‘ Normandie - Lorraine
X‘ Centre ressources pour déficients visuels

Compte-rendu du CONSEIL DE VIE SOCIALE du 23 mai 2025

Réunion animée par :

Karin HARDY - Directrice Adjointe

Laetitia LAGRANGE - Assistante de Direction
Hélene HOUANARD - responsable qualité

Compte-rendu rédigé par : Laetitia LAGRANGE

Liste des participants :

Représentants des jeunes :

Walid AL ALI au pdle adolesence/insertion

Alicia DEMARAIS au poéle adolescence/insertion
Lise DE SOUSA pour l'internat

Romane PERIER pour l'internat

accompagneés par Remi CARPENTIER, éducateur

Maélys ZEKRAOUI et Ceren YAVLAK au pole enfance

Représentées par Marie VUILLARD, éducatrice en formation

Représentantes des parents :

Madame BEYER - présidente - absente
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o

Madame BOUELLE - vice-présidente

Membres du Conseil d’Administration :

Madame Catherine LECOUTRE - membre du Conseil
d’administration

Membre du Comité Social Economique, élue :

Philippine BERTA - infirmiére

Madame BOUELLE, Vice Présidente du CVS ouvre la séance a
13h00

Normandie - Lorraine | 58 route de Darnétal - 76240 LE MESNIL-ESNARD
02 32 86 51 60 - secretariat@normandielorraine.fr

Page 2 sur 9



' Normandie - Lorraine
‘\\-—_ Centre ressources pour déficients visuels

1 - Point sur les questions évoquées au CVS du 7 février

2025 :

)
Q)

]

Pole enfance

voiture au 4L

ENFANT DEMANDE FAIT / PAS FAIT
e Fait, ElImer a
fait un beau
voyage au
Suivre une Maroc, nous

avons eu des

Pole enfance

photos par
trophy _
Justine et
Alexandre.
Courriers
Correspondance envoyés Nous

avec Angele

Vannier

attendons avec
impatience le

retour
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Lise DE SOUSA

Baby-Foot a

l'internat

o Attente

validation du
devis. Y a-t-il
un réel
besoin ? Chez
nature et
découverte
269 euros
TTC. Nous
devons voir

avec le CA

Inauguration et

e Pas encore fait,

car arrivée des

nouveaux mais

Anton SENECA visite du
R pourquoi pas un
Batiment H .
vendredi apres
midi.
e Fait pour un
Alicia DAJON
Sortie au concert de
théatre, jardin .
musique

des plantes,

cinéma,Parc
expo, concert,
parc de Cléeres

classique au
Zenith, c’était

trés beau.
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Nous sommes
allés au
cinéma et a
une piéce de
théatre
musicale.
Sortie au
jardin des
plantes avec
la maison de
retraite dans
le cadre d’un
partenariat.
Sortie canoé
réguliere avec
deux jeunes
du pble

enfance
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2 - Vie de I'établissement

Arrivée de Maud LE PLEY, assistante sociale qui remplace
Domitille qui part en retraite.

Elle nous donne des conseils, prépare notre vie d'adulte, aide
nos parents pour les papiers.

Anais JUNG est arrivée la semaine derniéere elle est
ergothérapeute pour aider Charline et Cécile.

Anais nous apprend a faire ses lacets, elle donne des cours de
douche et d’habillage et de coiffage.

C’est pour nous aider dans la vie quotidienne.

On signe un nouveau contrat avec I’ARS (ceux qui nous
donnent de l'argent).

On a demandé l'autorisation pour accueillir 10 nouveaux
enfants en intra.

Il faudra peut-étre réorganiser les classes et embaucher de
nouveaux professionnels.
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3 - Parole aux représentants des éléeves :

ENFANT

DEMANDES/REMARQUES

Pole

enfance

Arrivée de Mya au Pole enfance le mardi
et jeudi et de Sid (mardi apres-midi a la
danse).

Stage de Yanis au pdle enfance le jeudi et
vendredi pendant deux semaines. Il ne
voit pas du tout et il fait de la locomotion.

Sortie bateau : déja programmeée avec
Lucie le 13 juin a Bédanne.

Sortie au parc du Bocasse : programmée
au mois de juin avec le podle ado et
insertion.

Pole Ado
et insertion

Le lave-vaisselle de l'internat ne lave plus
tres bien = faire un diagnostic chez
SETED ou en utiliser un autre.

Forte luminosité dans le réfectoire du
Pble Ado insertion = les devis étaient
trop élevés, Karin va étudier avec
Francois la possibilité de stores vénitiens.

Les ordinateurs de la salle de classe de
Christine sont lents. Nous pourrions peut-
étre investir la salle informatique a
I’étage du batiment G.
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e On part en transfert du 16 au 19 juin a
Troarn au programme journée plage,
ferme pédagogique, musée de la pomme,
sortie bateau et pédalos et piscine
chauffée dans la villa.

4- Point qualité

La qualité, c’est quoi ? O @

Au centre, on est la pour s’occuper de vous. |l ,l
Faire de la qualité : c’est s'occuper bien de vous.

C’est quand on vous écoute, quand on fait attention a vos
besoins, quand on vous parle avec gentillesse, et surtout, c’est
quand on ne vous fait jamais de mal.

Quand on fait de la qualité : on cherche toujours a s’améliorer,
on cherche toujours a faire mieux.

Pour faire mieux, on vous écoute, on écoute vos familles et on
écoute les professionnels qui travaillent au centre

Depuis le début de I’'année scolaire, on a une nouvelle réunion
un vendredi par mois, de 11 ha 12 h.

Dans cette réunion, il y a des professionnels qui parlent des
choses qu’on peut améliorer, il y a : Philippine, Francois,
Nathalie, Charline, Laetitia, Karin et moi. On appelle ¢a le
CREX.
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Il y en a eu un ce matin, et on trouve qu’en ce moment, il y a
plus d’accidents de voiture et de voitures abimées. Donc on
réfléchit a ce qu’on peut faire pour régler ce probléme.

Et au CVS, vous pouvez aussi nous donner des idées pour faire
mieux.

Moi je viens au CVS pour vous écouter et écouter vos idées.

5- Rapport d’activité du CVS

Présentation du rapport d’activité du CVS I'année derniére.

C’est un document qui résume toutes les réunions de I'année.

Elise BOUELLE et Catherine LECOUTRE doivent présenter le
rapport d’activités au Conseil d’Administration.

Fin de la séance a 13h50
La vice-présidente du CVS,
Elise BOUELLE
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Actions en faveur des droits et de I'expression des usagers
Intégration des jeunes de l'intra a la présentation des chiens guides
V'établissement | Atelier cuisine

Visite du batiment H

V — OBIJECTIFS FIXES POUR 2024

En lien avec le fonctionnement du CVS

= Qrganiser des élections de représentants des jeunes accompagnés. Fait le
30/09

= Maintenir I'organisation de réunions de préparation pour les représentants
des jeunes. Fait et amélioré avec la fiche FALC et les pictogrammes

= Envoyer systématiquement les comptes rendus par mail a I'ensemble des
familles/ les publier sur le site internet. En cours, site web refait a neuf

En lien avec la démarche d’amélioration de la qualité du service rendu

= Acculturation progressive a la démarche qualité et aux recherches
d’améliorations pour les représentants des jeunes et des familles. Fait en
intégrant une présentation pour les jeunes et pour les adultes a
chaque séance

Atteinte des objectifs fixés en 2024
VI - Objectifs de 2025

Présentation du plan bleu en notion FALC
Acculturation a la démarche qualité

Sensibilisation a la bientraitance

La Vice -présidente du CVS,
Madame Elise BOUELLE
Représentante des personnes accompagnées
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